
Public Wireless LAN.
Quick User Guide.
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Das kabellose high-speed
Büro am Hotspot.

Public Wireless LAN von Swisscom Mobile
bietet Ihnen an allen Hotspots einen
schnellen und einfachen Zugang von Ihrem
Notebook oder Pocket PC (z.B. iPaq) zu
Internet, E-Mail-Diensten und, sofern 
eingerichtet, auch zu Firmennetzwerken.

Mit bis zu 2 Mbit/s Übertragungs-
geschwindigkeit ist Public Wireless LAN
um Faktoren schneller als Übertragungs-
techniken wie GPRS oder HSCSD 
(zum Vergleich: GPRS = 53,6 Kbit/s).
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Voraussetzungen.

Für die Nutzung von Public Wireless
LAN benötigen Sie:

• WLAN-fähiges Notebook oder Pocket PC 
(z.B. iPaq). Wenn Ihr Notebook 
keine integrierte WLAN-Karte hat, 
brauchen Sie eine handelsübliche 
WLAN-Karte basierend auf dem 
Standard IEEE 802.11b.

• Entweder ein Swisscom Mobile NATEL®-
Abonnement, eine Value Card oder eine
Kreditkarte.

• VPN-Client (Virtual Private Network) 
für gesicherten Zugriff auf Intranet und
Firmendaten.

Swisscom Mobile Public
Wireless LAN – verifiziert
auf der Intel® Centrino™
Mobiltechnologie für 
das Erlebnis drahtloser
Mobilität.
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SMS
Pass-
wort

3. Sie erhalten das
Passwort per SMS.

4. Passwort eingeben
und surfen.

Nutzung mit NATEL®-Abo von Swisscom Mobile:

NATEL
Nr.

®

1. Browser starten,
Einstiegsseite erscheint.

2. Anmelden und
NATEL®-Nr. eingeben.

Nutzung mit Kreditkarte:

1. Browser starten,
Einstiegsseite erscheint.

2. «Mit Kreditkarte online» wählen
und Zeitguthaben bestimmen.

3. Kreditkarten-Daten eingeben
und einloggen.

Nutzung mit Value Card:

Value Card

An-
melden

1. Browser starten,
Einstiegsseite erscheint.

2. Passwort und User-ID freirubbeln. 3. Passwort und User-ID unter
«Anmelden» eingeben.
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So funktioniert’s.

1. Suchen Sie einen Hotspot von
Swisscom Mobile auf.
Diesen erkennen Sie an folgendem 
Signet:

Eine Übersicht aller Swisscom Mobile
Hotspots finden Sie unter: 
www.swisscom-mobile.ch/pwlan
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In der Schweiz erfahren Sie die nächsten
Hotspots auch via kostenloses SMS.
Keyword WLAN eingeben und an die
Nummer 858 senden. 
Dieser SMS-Dienst kann nur mit 
einem NATEL ®-Abo von Swisscom
Mobile genutzt werden.

2. Starten Sie Ihren Internet-Browser.
Dieser sucht automatisch nach der 
Public-Wireless-LAN-Einstiegsseite. 
Sollte diese nicht erscheinen, geben Sie
www.pwlan.ch ein.

3.1 Nutzung mit NATEL®-Abo von
Swisscom Mobile.

Um die Nutzung von Public Wireless LAN
über Ihre Swisscom Mobile NATEL®-
Rechnung abzurechnen, müssen Sie den
Dienst einmalig freischalten. Dies kann
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direkt bei der ersten Nutzung über 
das Internet geschehen.

Einmaliges Freischalten:
• Klicken Sie auf «Registrieren» und geben

Sie Ihre NATEL®-Nummer ein.
• Sie erhalten per SMS Ihr Passwort für 

die Freischaltung und nach Eingabe des
Passwortes sind Sie für den Dienst 
registriert*.

Anmelden:
• Falls Sie sich im Ausland befinden,

wählen Sie aus der Anbieterliste
Swisscom Mobile aus.

• Klicken Sie auf «Anmelden», geben 
Sie Ihre NATEL®-Nummer ein, und 
Sie erhalten erneut ein Passwort 
(dieses Passwort ist nur für die aktuelle
Sitzung gültig). Geben Sie dieses ein.

* Kunden mit einer NATEL®-Nummer ihres
Firmenaccounts müssen Public Wireless

3.2 Nutzung mit Kreditkarte.
Zahlen Sie den Internetzugang an den
Hotspots von Swisscom Mobile bequem mit
Mastercard, Visa oder American Express.
Die Bezahlung mit der Kreditkarte ist nur in
der Schweiz möglich.

• Wählen Sie auf der Einstiegsseite 
das Feld «Mit Kreditkarte online» an.

• Wählen Sie das gewünschte 
Zeitguthaben und lesen und bestätigen
Sie die Nutzungsbedingungen.

• Geben Sie Ihre Kreditkarten-Daten ein.
• Mit den Adress-Angaben für die

Zahlungsbestätigung loggen Sie sich
sicher ein.

LAN aus rechtlichen Gründen über ihren
Firmenadministrator freischalten lassen. Aus
Sicherheitsgründen muss die Freischaltung
in der Schweiz erfolgen.
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3.3 Nutzung mit Value Card.
Die Value Card* ist eine Wertkarte 
für die Nutzung von Public Wireless LAN 
in der Schweiz ohne NATEL®-Abo von
Swisscom Mobile (erhältlich an jedem
Hotspot und in den Swisscom Shops).

• Rubbeln Sie User ID und Passwort frei
und geben Sie diese unter «Anmelden»
ein. Die Zeit läuft ohne Unterbruch ab
dem 1. Einloggen.

* Swisscom Mobile Value Cards 
sind nur in der Schweiz gültig.

4. Falls von Ihrer Firma unterstützt,
können Sie jetzt eine Verbindung 
zu Ihrem Firmennetzwerk aufbauen.

Bedingt einen VPN-Client; Virtual Private
Network.

Einstellungen bevor Sie 
starten.

1. Installation Wireless LAN Karte.
Falls Ihr Notebook keine integrierte
Wireless-LAN-Karte hat, installieren Sie
diese mit der dazugehörigen Software
gemäss den Angaben des Herstellers.
Während der Installation werden alle 
notwendigen Konfigurationen automatisch
durchgeführt.

2. Prüfen Sie folgende Einstellungen.
Die nachfolgenden Einstellungen müssen
Sie in der Regel nur einmal vornehmen.
Überprüfen Sie diese Punkte, falls 
am Hotspot keine Verbindung zustande
kommt.
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«Start» ➔
«Einstellungen» ➔
«Systemsteuerung» ➔
«Netzwerk- und DFÜ-Verbindungen» ➔
«LAN-Verbindungen» ➔
«Eigenschaften»  

Doppelklicken auf «Internetprotokoll
(TCP/IP)» ➔
Wählen Sie «IP-Adresse» sowie 
«DNS-Serveradresse automatisch beziehen».

Konfiguration 
Netzwerkumgebung
Windows 2000/XP.

Einstellungen Internet-
Verbindung.

Je nach Karte und Betriebssystem muss das
Netz «MOBILE» noch ausgewählt und eine
unsichere Netzwerkverbindung zugelassen
werden.

SSID MOBILE
WEP Verschlüsselung deaktivieren
Modus Infrastruktur

Überprüfen Sie die Einstellungen in Ihrem
Internet-Browser für den Internet-Zugang
und deaktivieren Sie alle Proxy-Einstellungen
wie nachfolgend beschrieben.
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Browser: 
Microsoft Internet Explorer.

Unter «Extras» ➔ «Internetoptionen» finden
Sie die «Registerkarte Verbindungen». ➔
Klicken Sie «LAN-Einstellungen» und 
deaktivieren Sie «Proxyserver verwenden».

Browser: Netscape.
Unter «Bearbeiten» ➔

«Einstellungen» wählen Sie den Menüpunkt
«Erweitert». ➔ Doppelklicken Sie
«Proxies» und deaktivieren Sie «manuelle»
oder «automatische Proxy-Konfiguration».

Roaming.

Nutzen Sie Public Wireless LAN jetzt
auch im Ausland!

Mit einem Swisscom Mobile NATEL®-Abo
stehen Ihnen international die Public-
Wireless-LAN-Standorte unserer lokalen
Partner zur Verfügung. Und zwar genau 
so einfach und schnell wie in der Schweiz.

Auf der nachfolgenden Seite finden 
Sie die aktuelle Liste der Länder 
und Roamingpartner. Weitere kommen 
laufend hinzu. Informationen unter: 
www.swisscom-mobile.ch/pwlan.
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Land Anbieter

Belgien Swisscom Eurospot

Telia HomeRun

Dänemark Telia HomeRun

Deutschland Swisscom Eurospot

Frankreich Swisscom Eurospot

Telia HomeRun

Grossbritannien Swisscom Eurospot

Italien Swisscom Eurospot

Niederlande Swisscom Eurospot

Norwegen Telia HomeRun

Österreich Swisscom Eurospot

Schweden Telia HomeRun

Spanien Swisscom Eurospot

Thailand Telia HomeRun

Ungarn Swisscom Eurospot

USA Telia HomeRun

Hotline.

Allgemeine Auskunft
• In der Schweiz:

Hotline 0800 55 64 64 (gratis)
• Aus dem Ausland:

Hotline +41 62 286 12 12 
(kostenpflichtig)

• Öffnungszeiten: 7 x 24 Stunden

Technische Auskunft
• In der Schweiz:

PWLAN Helpdesk 0900 333 22 1 
(5 Minuten gratis, ab der 6. Minute 
CHF 2.– / Minute)

• Aus dem Ausland:
PWLAN Helpdesk +41 900 333 22 1
(kostenpflichtig)

E-mail: pwlan.helpdesk@swisscom.com


